ServiceMe Benutzerverwaltung

¥ 9 & Y

Startzsits Tickets Einladen Mutzer

Lutz Netik's Profil

zine Firma Abmeldan =10

Eﬂ Dr, Natik & Pa '.'_; _b-l—.

Benachrichtigungen

Benutzerfiihrung

[] Art der Benachrichtigung
Meues Tickst wurde erstellc

Aktivierte Regeln

Ticket nach Erstellung ansehen

Ein Ticket cder sine Teilaufgabe wurde mir zugewiesen

Ich wurde ins Team zines Ticksts aufgenommen

Der Status wurde geandert {nur Ticksts, bei denen ich betsiligt bin)

Ein neuer Kommentar wurde erstelit {nur Tickets, bei denen ich beteiligt bin)
Eina neue Teilaufgabe wurde angelegt (nur Tickets, bei denen ich beteiligt bin)

Taglicher Newsletter fiir | alle Tickets =]
Persdnliche Daten »,Mein Profil* anpassen:
e, ek Das kann jeder Benutzer selbst machen, und besonders wichtig ist die
) e Festlegung der Benachrichtigungsregeln. Je nachdem, ob ich (als Hotline)
Fasanort snder alle Tickets fir mein Unternehmen zu managen habe, oder ob ich nur

Tickets erstelle oder abarbeite (,,an denen ich beteiligt bin"), stelle ich die
Regulare personliche Arbeltezeit eine oder andere Regel ein.
Arbeitszeit: 07:30 [=]l-| 17:30 =]

- ome  [] Hier kann ich auch meine persdnlichen Daten und Passwort dndern.

Kalender-Integration

webcal AL webssmsevemedelinebcaornenze=; | \€lCHE Rolle mir als Benutzer zugeordnet ist — Sachbearbeiter,
(Zurick Ticketverwalter, Firmenadministrator — das legt der Firmenadmin fest.

Ubrigens kann er auch Benutzer deaktivieren, aber nur Northbit kann
Benutzer |6schen.
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ServiceMe Benutzerverwaltung

ServiceMe ist gestartet. Ich habe die Rolle des , Firmenadministrators".

{3 Q &) & r@ @, : <\l

Startssite Nutzer  Mein Profil Meina Firma Abmeldan =70 & JON Y

Einen neuen Anwender einladen

Vor- und Nachname Fur Firma

(=]

E-Mail Adresse Nutzergruppe
Sachbearbeiter (alle Tickets) [=]

Persanlich Nachricht (optional)

Der Firmenadministrator kann Benutzer fiir einen Mandanten (,,Firma"“) einladen,
und dabei speziell die Rolle (,,Benutzergruppe") festlegen.

Der neue Benutzer bekommt eine Email. Man sollte ihm ServiceMe in der Nachricht kurz
erklaren.

Eine andere Mdglichkeit, Benutzer anzulegen, finden Sie in ,Nutzer > ,Neu anlegen"
Siehe auch Prasentation ,ServiceMe Administration™
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Danke fur die Aufmerksamkeit !

seit 1991 spezialisiert auf seit 1991 spezialisiert auf
IT-Infrastruktur Geschaftsanwendungen
Microsoft | Microsoft Business Solutions _ Softwa reentwicklung
GOLD CERTIFIED: | fidvanced Infrastiuchre Solutions (Schnittstellen und Anpassung)
Partner | Data Management Solutions

Microsoft Kompetenz:
Business Solutions — Dynamics NAV

CiTRIX partner (ehemals Navision)

Gold

Solution Advisor

y 4 | Microsoft Dynamics NAV 2009

2009 Preferred Pariner (ﬁln]

Inetik@netik.de

www.nhetik.de

n@tllc
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