
„Mein Profil“ anpassen:  

Das kann jeder Benutzer selbst machen, und besonders wichtig ist die 
Festlegung der Benachrichtigungsregeln. Je nachdem, ob ich (als Hotline) 
alle Tickets für mein Unternehmen zu managen habe, oder ob ich nur 
Tickets erstelle oder abarbeite („an denen ich beteiligt bin“), stelle ich die 
eine oder andere Regel ein. 

Hier kann ich auch meine persönlichen Daten und Passwort ändern. 

 

Welche Rolle mir als Benutzer zugeordnet ist – Sachbearbeiter, 
Ticketverwalter, Firmenadministrator – das legt der Firmenadmin fest. 

Übrigens kann er auch Benutzer deaktivieren, aber nur Northbit kann 
Benutzer löschen.  
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ServiceMe ist gestartet. Ich habe die Rolle des „Firmenadministrators“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Der Firmenadministrator kann Benutzer für einen Mandanten („Firma“) einladen, 
und dabei speziell die Rolle („Benutzergruppe“) festlegen. 

Der neue Benutzer bekommt eine Email. Man sollte ihm ServiceMe in der Nachricht kurz 
erklären. 

Eine andere Möglichkeit, Benutzer anzulegen, finden Sie in „Nutzer > „Neu anlegen“ 
Siehe auch Präsentation „ServiceMe Administration“ 
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www.netik.de 

seit 1991 spezialisiert auf  
IT-Infrastruktur 

seit 1991 spezialisiert auf  
Geschäftsanwendungen 
 
Softwareentwicklung  
(Schnittstellen und Anpassung) 
 
Microsoft Kompetenz: 
Business Solutions – Dynamics NAV 
(ehemals Navision)  

lnetik@netik.de 

Danke für die Aufmerksamkeit ! 

mailto:info@netik.de

